Altalanos Szerzédési Feltételek
Kiszolgalt vasarlok kére: Csak maganszemeélyek
BEVEZETES

Ugyfélszolgalat/Telefonszdm: +36204909372

E-mail: egyediajandek01@citromail.hu

Fogalmak

Felek: Eladd és Vevl egyittesen

Fogyasztd: a szakmaja, 6nallé foglalkozdsa vagy Uzleti tevekénysége kdrén kivil eljard természetes személy
Fogyasztoi szerz8dés: olyan szerz8dés, melynek egyik alanya fogyaszténak mingsdal

Honlap: a jelen weboldal, amely a szerz6dés megkdtésére szolgal

SzerzB8dés: Eladé és Vevd kozott a Honlap és elektronikus levelezés igénybevételével Iétrejové adasveétel
szerz6dés

Tdvollévik kdzotti kommunikécidt lehetévé tévo eszkdz: olyan eszkdz, amely alkalmas a felek tévollétében —
szerzddés megkdtése erdekeében — szerzddési nyilatkozat megtételére. llyen eszkdz kiléndsen a cimzett vagy a
cimzés nélkdli nyomtatvdny, a szabvdnylevél, a sajtétermékben kdzzétett hirdetés megrendelélappal, a kataldgus,
a telefon, a telefax €s az internetes hozzdférést biztositd eszkdz

Tdvollévik kézatt kétdtt szerzddés: olyan fogyasztdi szerzddés, amelyet a szerz8deés szerinti termék vagy
szolgdltatds nyujtdsdra szervezett tdveértékesitési rendszer keretében a felek egyideju fizikai jelenléte nélkdil ugy
kétnek meg, hogy a szerzddés megkdtése erdekeben a szerzddd felek kizdrdlag tdvollévdk kdzdtti kommunikdcidt
lehetdve tevs eszkdzt alkalmaznak

Termék: a Honlap kindlatdban szerepld, a Honlapon értékesitésre szant minden birtokba vehetd forgalomkeépes
ingd dolog, mely a Szerzddés tdrgydt képezi

Vdllalkozds: a szakmdja, 6ndlld foglalkozdsa vagy lizleti tevékenysége kdrében eljdrd személy Vevd/On: a
Honlapon keresztl vételi ajanlatot tevd szerzddést k6t személy

Jdtdllds: A fogyaszto és a vdllalkozds kézétt k6tdtt szerz6dések esetén (a tovdbbiakban: fogyasztdi szerzédes) a
Polgdri Térvénykdnyv szerinti,

1. a) a szerzddés teljesitéseéért vallalt jotdllds, amelyet a vdllalkozds a szerzddés megfeleld teljesitéseért a
jogszabadlyi kételezettségen tilmenden vagy annak hidnydban énként véllal, valamint

2. b) a jogszabdlyon alapuld kdtelezd jotdllds
Vonatkozd jogszabadlyok

A Szerzddésre a magyar jogszabdlyok az irdnyaddak, kuldndsen, de nem kiz&rélagosan az aldbbi jogszabdlyok
rendelkezéseire kell tekintettel lenni:
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1997. évi CLV. térvény a fogyasztdvédelemrd|

2001. évi CVIII. térvény az elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsok, valamint az informdcids tdrsadalommal
dsszefliggd szolgdltatdsok egyes kérdéseirdl

2013. évi V. térvény a Polgari Térvénykdnyvrdl
151/2003. (1X.22.) kormdnyrendelet a tartds fogyasztdsi cikkekre vonatkozd kételezd jctdlldsral
45/2014. (11.26.) kormdnyrendelet a fogyasztd €s a vdllalkozds k6z6tti szerzddesek részletes szabdlyairdl

19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a fogyasztd €s vdllalkozds kdzdtti szerzddes keretében eladott dolgokra vonatkozd
szavatossdgi €s jdtdlldsi igenyek intézésének eljdrdsi szabdlyairdl
1999. évi LXXVI. térvény a szerzdi jogrol

2011. évi CXILI. térvény az informdcids dnrendelkez€si jogrol €s az informdcidszabadsdgral

AZ EURCPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018. februdr 28.) a belsd piacon beltil a
vevd dllampolgdrsdga, lakdhelye vagy letelepedési helye alapjdn térténd indokolatlan terdleti alapu
tartalomkorldtozdssal €s a megkuldnbéztetés egyeb formdival szembeni fellépésrdl, valamint a 2006/2004/EK €s
az (EU) 2017/2394 rendelet, tovdbbd a 2009/22/EK irdnyelv mddositdsdrd|

AZ EUROCPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. dprilis 27.) a természetes

személyeknek a személyes adatok kezel€se tekintetében térténd védelmérdl €s az ilyen adatok szabad
dramldsdrdl, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon Kivil helyez€sérdl (dltaldnos adatvédelmi rendelet)

Az ASZF hatdlya, elfogaddsa

A kézéttink létrejovd szerzddés tartalmdt — a vonatkozd kételezd érvényl jogszabdlyok rendelkezései mellett — a
jelen Altaldnos Szerzddési Feltételek (a tovdbbiakban: ASZF) hatdrozzak meg. Ennek megfelelden tartalmazza a
jelen ASZF az Ont és benntinket illetd jogokat €s kételezettségeket, a szerzddes I€trejéttenek feltételeit, a
teljesitési hatdriddket, a szdllitdsi €s fizetési feltételeket, a feleldsségi szabdlyokat, valamint az eldlldsi jog
gyakorldsdnak feltételeit.

On a megrendelése véglegesitése el6tt kdteles megismerni és elfogadni a jelen ASZF rendelkezéseit.

A szerzédés nyelve, a szerzédés formdja

A jelen ASZF hatdlya ald tartozd szerzddések nyelve a magyar nyelv.

A jelen ASZF hatdlya ald tartozd szerzddések nem mindstilnek irdsba foglalt szerzddéseknek, azokat az Eladd
nem iktatja.

E-szdmldzds

Tdrsasdgunk a 2007. évi CXXVII. térvény 175. §. szerinti elektromos szdmldt alkalmaz. On a jelen ASZF
elfogaddsdval belegyezeését adja az elektronikus szdmla alkalmazdsdhoz.

Arak

Az drak forintban értenddk.. Az drak tdjékoztatd jellegliek. Nem zdrhatd ki annak a lehetdsége, hogy tzletpolitikai
okbdl az Eladd az drakat mddositsa. Az drak mddositdsa nem terjed ki a mdr megkétdtt szerzédesekre.
Amennyiben Eladd az drat hibdsan ttintette fel, €és megrendelés érkezett a termékre, de szerzddést még nem
kdtottek a felek, ugy az ASZF ,Eljdrds hibds dr” pontja alapjan jdr el az Eladd.
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Panaszligyintézes €s jogeérveényesitési lehetdségek

A fogyasztd a termekkel vagy az Elado tevékenységével kapcsolatos fogyasztdi kifogdsait az aldbbi
elérhetdségeken terjesztheti eld:

Ugyfélszolgdlat telefonszama: +36204909372

Ugyfélszolgdlat nyitvatartdsi ideje: 10:00-16:00

Fizetési lehetdségek: készpeénz, bankkdrtya

Bolt elérhetdsége: +36204909372

E-mail: egyediajandek01@citromail.hu

Internet cim: https://www.gravirozottajandek.hu

A fogyasztd irdsban kdzdlheti a vdllalkozdssal a panaszat, amely a vdllalkozdsnak, illetve a vdllalkozds €rdekében
vagy javdra eljdré személynek az dru fogyasztdk részere térténd forgalmazdsdval, illetve ériékesitésével kézvetlen
kapcsolatban dlld magatartdsdra, tevekenys€égére vagy mulasztdsdra vonatkozik.

Telefonon vagy egyé€b elektronikus hirkézl€si szolgdltatds felhaszndldsdval k6zdlt szdbeli panasz esetén a
fogyasztonak legkésdébb 30 napon bellil - az irdsbeli panaszra adott vdlaszra vonatkozd eldirdsoknak megfelelden -
az érdemi vdlasszal egyidejlileg megktildeni. Egyebekben pedig az irdsbeli panaszra vonatkozdan az aldbbiak
szerint kételes eljdrni. Az irdsbeli panaszt a véllalkozas - ha az Eurdpai Unid kdzvetlendil alkalmazandd jogi aktusa
eltéréen nem rendelkezik - a beérkezését kdvetden harminc napon belll kételes irdsban érdemben megvdlaszolni
és intézkedni annak kdzlése irdnt. Ennél révidebb hatdridét jogszabdly, hosszabb hataridét térvény dllapithat meg.
A panaszt elutasitd dlldspontjdt a véllalkozds indokolni kételes. A telefonon vagy elektronikus hirkdzl€si
szolgdltatds felhaszndldsdval k6zdlt szdbeli panaszt a vdllalkozds kdteles egyedi azonositdszammal elldtni.

A panaszrdl felvett jegyzékdnyvnek tartalmaznia kell az aldbbiakat:

1. a fogyasztd neve, lakcime,

2. a panasz eldterjesztéseének helye, ideje, mddja,

3.a fogyasztd panaszédnak részletes leirdsa, a fogyaszto dltal bemutatott iratok,

dokumentumok és egy€b bizonyitékok jegyzeke,

4.a vdllalkozds nyilatkozata a fogyasztd panaszdval kapcsolatos dlldspontjdrdl,

amennyiben a panasz azonnali kivizsgdldsa lehetséges,

5.a jegyzdkdnyvet felvevd személy €s - telefonon vagy egyeb elektronikus hirkdzl€si

szolgdltatds felhaszndldsdval kézdlt szdbeli panasz kivételével - a fogyasztd aldirdsa,

6.a jegyzdkdnyv felvételének helye, ideje,

7 telefonon vagy egyé€b elektronikus hirkézlési szolgdltatds felhaszndldsdval kdzélt szdbeli

panasz esetén a panasz egyedi azonositdszdma.
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A vdllalkozds a panaszrdl felvett jegyzékdnyvet €s a vdlasz mdsolati példdnydt 6t évig kételes megdrizni, €s azt az
ellendrzd hatdsdgoknak keréstikre bemutatni.

A panasz elutasitdsa esetén a vdllalkozds kételes a fogyasztdt irdsban tdjekoztatni arrdl, hogy panaszdval - annak
jellege szerint - mely hatdsdg vagy bekéeltetd testlilet eljdrdsdt kezdemeényezheti. A tdjekoztatdsnak tartalmaznia
kell tovdbbd az illetékes hatdsdg, illetve a fogyasztd lakdhelye vagy tartdzkoddsi helye szerinti békéltetd testdilet
székhelyét, telefonos €s internetes elérhetdséget, valamint levelezési cimét. A tdjékoztatdsnak arra is ki kell
terjednie, hogy a vdllalkozds a fogyasztdi jogvita rendezése €rdekében igénybe veszi-e a bekéltetd testlileti
eljdrast.

Amennyiben az Eladd és a fogyasztd kdzdtt esetlegesen fenndlld fogyasztdi jogvita a tdrgyaldsok sordn nem
rendezddik, az aldbbi jogérveényesitési lehetdseégek dlinak nyitva a fogyasztd szamadra:

Panasztétel a fogyasztdveédelmi hatdsdgokndl. Amennyiben a fogyasztd fogyasztdi jogainak megsértéset észlel,
jogosult panasszal fordulni a lakdhelye szerint illetékes fogyasztdveédelmi hatdsdghoz. A panasz elbirdldsdt
kévetden a hatdsdg dént a fogyasztdveédelmi eljdrds lefolytatdsdrdl. A fogyasztdvedelmi elséfoku hatdsdgi
feladatokat a fogyasztd lakdhelye szerint illetékes févdrosi és megyei kormdnyhivatalok Idtjdk el, ezek listdja itt
taldlhatd: http://www.kormanyhivatal.hu/

Birdsdgi eljdrds. Ugyfél jogosult a fogyasztdi jogvitdbdl szdrmazd kévetelésének birdsdg elétti érvényesitésére
polgdri eljdrds keretében a Polgdri Térvénykdnyvrdl szdld 2013. €vi V. térvény, valamint a Polgdri Perrendtartdsrol
sz0I6 2016. évi CXXX. térvény rendelkezései szerint.

Tdjekoztatjuk, hogy On vellink szemben fogyasztdi panasszal €lhet. Amennyiben az On fogyasztdi panaszat
elutasitjuk, ugy On jogosult az On lakdhelye vagy tartdzkoddsi helye szerint illetékes Békeltetd Testllethez is
fordulni: a békéltetd testlilet eljardsa meginditdsdnak feltétele, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozadssal
kdzvetlendl megkisérelje a vitds ligy rendezését. Az eljdrdsra - a fogyaszto erre irdnyuld kérelme alapjdn - az
illetékes testiilet helyett a fogyasztd keérelImeében megjeldlt bekéltetd testlilet illetékes.

A vdllalkozdst a beékéltetd testdileti eljdrdsban egytittmikddesi kdtelezetts€g terheli.

Ennek keretében fenndll a vdllalkozdsoknak a békeltetd testtilet felhivdsdra tdrténd vdlaszirat megkuildési
kdtelezettsége, tovdbbad kdtelezettségkent kertil régzitésre a bekeltetd testtilet elStti megjelenési kételezettseég
(,meghallgatdson egyezseg létrehozataldra feljogositott személy részvetelének biztositdsa”).

Amennyiben a vdllalkozds sz€khelye vagy telephelye nem a tertiletileg illetékes bekéeltetd testliletet mikddtetd
kamara szerinti megyebe van bejegyezve, a vallalkozds egytittmikddesi kdtelezettsége a fogyasztd igenyenek
megfeleld irdsbeli egyezseégkdtes lehetdségenek felajdnldsara terjed ki.

A fenti egyuttmikddési kételezettség megszegése esetén a fogyasztdvédelmi hatdsdg rendelkezik hatdskérrel,
amely alapjdn a jogszabdlyvdltozds kdvetkeztében a vdllalkozdsok jogsertd magatartdsa esetén kételezd
birsdgkiszabds alkalmazandd, birsdgtdl vald eltekintésre nincs lehetds€g. A fogyasztoveédelemrdl szdld térveény
mellett mddositdsra kertilt a kis- €s kézepvallalkozdsokrdl szdld térveény vonatkozd rendelkezese is, igy a kis- €s
kézeépvadllalkozdsok esetén sem melldzhetd majd a birsdg kiszabdsa.

A birsdg meérteke kis- €s kdzépvadllalkozdsok esetén 15 ezer forinttdl 500 ezer forintig terjedhet, mig a szamviteli
térvény hatdlya ald tartozd, 100 millid forintot meghaladd éves nettd drbevétellel rendelkezd, nem kis- €s
kézépvadllalkozds esetén 15 ezer forinttdl, a vallalkozds éves nettd drbevételének 5%-dig, de legfeljebb 500 millid
forintig terjedhet. A kdtelezd birsdg bevezetésevel a jogalkoto a bekeltetd testliletekkel vald egytittmikddes
nyomatekositdsdt, illetve a véllalkozdsoknak a bekéltetd testlileti eljardsban vald aktiv részvételének biztositdsdt
célozza.

A bekeltetd testiilet hatdskdrébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsdgi eljdrdson kivtili rendezése. A békéltetd
testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljdbdl egyezség létrehozdsdt a felek kdzétt,
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ennek eredménytelensége esetén az ligyben ddntést hoz a fogyasztdi jogok egyszerd, gyors, hatékony és
kdltségkiméld erveényesitéseének biztositdsa érdekében. A beékéltetd testiilet a fogyasztd vagy a vdllalkozds
kérésére tandcsot ad a fogyasztdt megilletd jogokkal €s a fogyasztdt terheld kételezettségekkel kapcsolatban.
A békeltetd testlilet eljdrdsa a fogyaszto kérelmére indul. A kérelmet a bekeltetd testlilet elndkehez kell irdsban
benyuijtani: az irdsbeliség kdvetelmeényének levél, tavirat, tdvgepird vagy telefax utjdn, tovdbbd bdrmely egyéb
olyan eszkdzzel is eleget lehet tenni, amely a cimzett szédmdra lehetdveé teszi a neki cimzett adatoknak az adat
céljdnak megfeleld ideig térténd tartds tdroldsdt, €s a tdrolt adatok valtozatlan formdban €s tartalommal térténd
megjelenitését.

A kérelemnek tartalmaznia kell

a. a fogyaszto nevét, lakdhelyét vagy tartdzkoddsi helyét,

b. a fogyasztdi jogvitdval €rintett vdllalkozds nevét, székhelyét vagy €rintett telephelyét,

c. ha a fogyasztd az illetekességet az illetékes bekeltetd testlilet helyett kérelmezett

testllet megjelélését,

d. a fogyasztd dlldspontjdnak révid leirdsat, az azt aldtdmasztd tényeket €s azok bizonyitékait,

5.a fogyasztd nyilatkozatdt arrdl, hogy a fogyasztd az érintett vdllalkozdssal kézvetlendil

megkisérelte a vitds ligy rendezését

6.a fogyasztd nyilatkozatdt arra nézve, hogy az ligyben mds békéeltetd testlilet eljardsdt

nem kezdeményezte, kdzvetitSi eljdrds nem indult, keresetlevel beaddsdra, illetve

fizetési meghagyds kibocsatdsa irdnti kérelemeldterjesztésére nem kertilt sor,

7.a testtilet dontésére irdnyuld inditvanyt,

8.a fogyasztd aldirdsdt.

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak mdsolatdt (kivonatdt), amelynek tartalmadra a fogyasztd
bizonyitékként hivatkozik, igy kiléndsen a vdllalkozds irdsbeli nyilatkozatdt a panasz elutasitdsdrdl, ennek
hidnydban a fogyasztd rendelkezésére dlld egyeb irdsos bizonyitékot az eldirt egyeztetés megkiserléserdl.

Ha a fogyasztd meghatalmazott utjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazdst.

A Bekéltetd Testiletekrdl bvebb informdcid itt érhetd el: http://www.bekeltetes.hu

A terdletileg illetékes Bekeéltetd Testtiletekrdl bévebb informdcid itt érhetd el:
https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Online vitarendezési platform

Az Eurdpai Bizottsdg Iétrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztok beregisztrdlhatnak, igy ezen keresztdil
lehetdséguk nyilik arra, hogy online vdsdrldshoz kapcsolddd jogvitdikat ezen keresztiil rendezzék egy kérelem
kitéltésével, elkertilve a birdsdgi eljdrdst. Igy a fogyasztdk tudjdk érvényesiteni jogaikat anélkdl, hogy példdul a
tdvolsdg meggadtolnd éket ebben.
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Ha On panaszt kivdn tenni egy, az interneten vdsdrolt termékkel vagy szolgdltatdssal kapcsolatban, és nem akar
feltétlendil birdsdghoz fordulni, igénybe veheti az online vitarendez€és eszkdzét.

A portdlon On €s a kereskedd, akivel szemben panasszal €lt, k6zésen kivdlaszthatjdk a panasz kezelésével
megbizni kivant vitarendezési testuletet.

Az online vitarendezési platform itt érhetd el:

https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&lng=HU

Szerzdi jogok

A szerzdi jogrdl szdld 1999. évi LXXVI. térvény (tovdbbiakban: Szjt.) 1. § (1) bekezdése értelmében a weboldal
szerzdi munek mindsdil, igy annak minden része szerzdi jogi védelem alatt dll. Az Szjt. 16. § (1) bekezdése alapjdn
tilos a weboldalon taldlhatd grafikai €s szoftveres megolddsok, szamitdgépi programalkotdsok engedély nélkdili
felnaszndldsa, illetve barmely olyan alkalmazds haszndlata, amellyel a weboldal, vagy annak barmely része
mddosithatd. A weboldalrdl €s annak adatbdzisabdl barmilyen anyagot dtvenni a jogtulajdonos irdsos
hozzdjdruldsa esetén is csak a weboldalra vald hivatkozdssal, forrds felttintetésével lehet.

A jogtulajdonos:
Részleges érvénytelens€g, magatartdsi kddex

Ha az ASZF valamely pontja jogilag hidnyos vagy hatdlytalan, attdl még a szerzddes tovdbbi pontjai €rvényben
maradnak €s a hatdlytalan vagy hibds rész helyett a vonatkozd jogszabdlyok rendelkezései alkalmazanddak.

Az Eladdnak nincs a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmdrdl szdld térvény
szerinti magatartdsi kddexe.

A digitdlis adattartalom mukddése, miszaki védelmi intézkedések

A weboldalon megjelend adatokat szolgdltatd szerverek elérhetésége évi 99,9% feletti. Rendszeresen mentés
készlil a teljes adattartalomrdl, igy probléma esetén az eredeti adattartalom visszadllithatd. A weboldalon
megjelend adatokat MSSQL €s MySQL adatbdzisban tdroljuk. Az érzékeny adatok megfeleld erdssegu titkositdssal
vannak tdrolva, kddoldsukhoz processzorba épitett hardveres tdmogatdst haszndlunk.

A terméekek Iényeges tulajdonsdgaira vonatkozd tdjékoztatds

A honlapon a megvdsdrolhato termékek lényeges tulajdonsdgairdl az egyes termeékeknél szerepld leirdsokban
adunk tdjekoztatdst.

Az adatbeviteli hibdk javitdsa - Feleldsség a megadott adatok valdsdgdért

Onnek a megrendelés sordn a megrendelés véglegesitése eldtt folyamatosan lehetdseége van az On dltal bevitt
adatok mddositdsdra (a béngészdben a vissza gombra kattintva az el6zd oldal nyilik meg, igy akkor is javithatdak a
bevitt adatok, ha On mdr a kévetkezd oldalra Iépett). Felhivjuk a figyelmét, hogy az On feleldss€ge, hogy az On
dltal megadott adatok pontosan kertilienek bevitelre, hiszen az On dltal megadott adatok alapjan kertil
szdmldzdsra, illetve szdllitdsra a termék. Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a rosszul megadott e-mail cim vagy a
postafidkhoz tartozd tdrhely telitettsége a visszaigazolds kézbesitésenek hidnydt eredmeényezheti €és meggdtolhatja
a szerzddeés létrejdttét.

Eljdras hibds dr esetén
Nyilvdnvaldan hibdsan felttintetett drnak mindstil: 0 Ft-os dr, kedvezménnyel csékkentett, de a kedvezményt

tévesen feltiintetd dr (pl.: 1000 Ft-os termék esetén a 20 %-0s kedvezmeény feltlintetése mellett 500 Ft-€rt kindlt
termék).
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Hibds dr feltlintetése esetén Eladd felajanlja a termek valds dron térténd megvdsarldsdnak lehetdségéet, mely
informdcid birtokdban a Vdsdrld elddntheti, hogy megrendeli valds dron a terméket vagy minden hatrdnyos
jogkévetkezmeény nélklil lemondja a megrendelést.

A honlap haszndlata, a vdsarlds folyamata

Az oldalon regisztrdcidval, ill. regisztrdcid nélkdil is lehet termékeket rendelni, vasadrolni. A terméket az elnézeti
vagy a termék sajdt adatlapjan keresztil is megrendelheti.

Terméek rendelési egysége: ........covevvnee

A honlapon szerepld termékkategdridkra kattintva vdlaszthatja ki a kivdnt termékcsalddot, €s ezen belll az egyes
termekeket. Az egyes termekekre kattintva taldlja a termék fotdjdt, cikkszdmadt, ismertetdjét, drdt. Onnek vdsdrlds
esetén a honlapon szerepld drat kell megfizetnie. A termékeket illusztralt fényképpel jeldltik. A fényképeken ldthatd

kiegésziték, dekordcids elemek nem részei a terméeknek, kivéve ha az a termekleirdsban kulén kiemelésre kertil.
Felhivjuk figyelmét, hogy az esetleges elirdsokért, téves adatokeért feleldsséget nem vdllalunk!

Amennyiben szeretné megrendelni/megvdsdrolni a terméket adja meg a kivdnt mennyiséget és kattintson a termék
mellett taldlhatd Kosdrba gombra. A termek ekkor a kosdrba kertil. Amennyiben tébb termeket szeretne még a
kosdrba helyezni, akkor a Vdsdrlds folytatdsa gombra kattintva nyugodtan folytassa tovdbb a bdngészést €s a
kévetkezd megvdsdrolni kivdnt terméket ugyanilyen mddon helyezheti a kosdrba.

A kosardt a jobb felsd Kosdr ikonra kattintva bdrmikor elérheti.

A Kosdr oldalon a termékek mennyisége mddosithatd, ill. maga a termék a kosdrbdl térélhetd.

Miutdn tdrdlte, ill. vdltoztatott rendelésén, a mddositdshoz kattintson az Ujraszamolds gombra. A rendelés
feladdsdhoz Kosdr oldalon vdlassza ki a kivant szdllitdsi/dtveteli és fizetési modot

(Idsd. 9. pont), itt tovdbbi informdcidt a ,?”-jelre kattintva kaphat, vagy a ,Szallitdsi informdcick” mendpontban, ill. a
jelen ASZF-ben. Ezutdn kattintson a Tovdbb gombra.

Ekkor érkezik meg a rendelési adatok megaddsdhoz.
Az oldalon regisztrdcidval, ill. regisztrdcid nélkdil is lehet termékeket rendelni, vdsdrolni. Regisztrdcio esetén az
oldal az adatait elmenti, igy nem kell djra begépelnie dket egy kdvetkezd vdsdrlds alkalmadval, ill. a rendelése

stdtuszdt a Vevdi feltileten is nyomon kévetheti.

A megrendeld lapon *-gal jeldltek a kételezden megadandd adatok a megrendel€s elktildésének teljestilése
céljabal.

Az aldbbi adatokat sztikséges megadni a megrendelés elkiildésehez:

Személyes adatok:

Név,Email cim, Telefonszdm

Szdllitdsi cim: Irdnyitdszdm, teleplilés, utcanév, hdzszam, emelet, ajtd Szdmldzdsi adatok
Cég esetén cégadatok: Cég vagy vallalkozd neve, cégjegyzeékszdm, addszdm

Az aldbbi adatokat opciondlis megadni a megrendelés elktildéséhez:

Szabadon szévegezett Megjegyzést is kuildhet nektink.

A hirlevélre vald feliratkozds és a regisztrdcid weboldalunkon opciondlis.
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Rendelés véglegesitéséhez kattintson a Megrendelés elklildése gombra, ami fizetési kételezettséggel jar. Ezzel a
Vevd igazolja az ASZF és az Adatvédelmi és Adatkezel€si Szabdlyzat elolvasdsdt, megertését €s elfogaddsadt.

Fontos, ligyeljen az adatok pontossdgdra, hiszen a megadott adatok alapjdn kertl szdmldzdra, illetve szdllitdsra a
termék.

Ezutdn kap egy e-mailt a rendelésérdl €s annak részleteirdl. Regisztrdcic esetén az automatikusan generdlt jelszot
is e-mailben kapja, amelyet barmikor megvadltoztathat a Webdruhdz felhaszndldi feltiletén bejelentkezés utdn. A
felhaszndldnév minden esetben a regisztrdld e-mail cime, amennyiben a késdbbiekben szeretné megvdltoztatni
ifjonaz ............... egyediajandek01@citromail.hu....................... e-mail cimre.

Bdrmilyen mddositds, személyes kérés esetén e-mail- ben:

............ egyediajandek01@citromail.hu.......................... vagy

telefonon.................. +36204909372.....cciiiiiiiin keressen meg benntinket. Egy rendelést akkor tekinttink
részlinkrdl befogadottnak, amint a kollégdink ellendrizték €s e-mailben visszaigazoltdk azt. Minden esetben vdrja
meg kollégdink részerdl a visszaigazold e-mailt.

Amennyiben a megrendelt termék nincs a kért mennyiségben készleten vagy hosszabb szdllitdsi hataridével tudjuk
kiszdllitatni, ebben az esetben 1 munkanapon bellil igazolja vissza rendelési szandékdt. Sajnos amennyiben nem

kapunk vdlaszt email-ben: ............ egyediajandek01@citromail.hu................... vagy
telefonon:..................... +36204909372.......c.cuvenenn. a megadott hatdriddn beldl, a rendelést nem dll médunkban
teljesiteni.

A készlet gyors vdltozdsai miatt eldfordulhat, hogy egyes termékek ,készleten” stdtuszban szerepelnek annak
ellenére, hogy valdjdban nincsenek készleten. Az ilyen tévedésekért a Szolgdltatd nem vdllal feleldsse€get, a hiba
felfedezését kdvetden tdjékoztatja a Vevdt.

A vdsdrldsa utdn jdrd hivatalos e-szdmldt emailben kiildjuik.

A rendeléseket munkanapokon hétfétél-peéntekig .................. 10.00-16-00......... -ig dolgozzuk fel. Alkalmi eltérés
esetén tdjekoztatjuk vdsdrldinkat a weboldalon.

Fenntartjuk a jogot a mdr visszaigazolt megrendelések visszautasitdsdra részben, vagy teljes egészben. Részben
térténd teljesités kizdrdlag a Vevdvel térténd egyeztetést kévetden kertilhet sor! Az egyeztetés telefonon vagy
e-mailben térténik. Amennyiben a Vevd mégsem keri a megrendelést, akkor a termék vételdrdnak eldre térténd
kiegyenlitése esetén visszautaldsra kertil az 6sszeg kuildgjenek részere.

Adatbeviteli hibdk kijavitdsdra vonatkozd lehetdsegek (pl. plusz termék, termek térlése, dr ellendrzése stb.)

Ebben az esetben keressen benntinket telefonon:

A csomagot a kézbesitéskor érdemes megvizsgdlni €s az esetleges észlelt sértilés esetén kérni a jegyzékdnyv
felvételét. Utdlagos, jegyzdkdnyv nélkdli reklamdciot nem fogadunk el.

Kizdrdlag abban az esetben rendelje meg a kivdnt terméket utdnvéttel, amennyiben a csomag dtvételekor ki tudja
fizetni a futdr részére. A csomag Ujra kildését kizdrdlag a megrendel€s ellenértekének €s a visszaszdllitdsi dij eldre
térténd dtutaldsa esetén dll modunkban ismét elkdldeni.

Akcid, ledrazds, kidrusitds:
Az akcid, ledrazas, kidrusitds, drkedvezmeény stb. kizdrdlag megjeldlt termékekre vonatkozik, az eredeti drbdl
értendd és egyéb kedvezménnyel nem vonhatd 6ssze. A megadott idétartamig, a megjeldlt terméek készletének

erejéig vagy visszavondsig tart.

Minden termékiink adatlapjdn felttintetésre kerlilt a vdsdrlds utdn jard pontok szdma, melyek a vdsdrlds sikeres
lezdrta utdn kerdlnek jovdirdsra a profilban.
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A rendel€s véglegesitése (ajdnlattétel)

Amennyiben On meggydzdddétt arrdl, hogy a kosdr tartalma megfelel az On dltal megrendelni kivant termékeknek,
valamint az On adatai helyesen szerepelnek, ugy a ,Megrendelés elkiildése” gombra kattintva zdrhatja le
megrendelését. A honlapon kdzélt informdcidck nem mindstilnek az Eladd részérdl szerz6dés megkdteésere
vonatkozo ajdnlatnak. A jelen ASZF hatdlya ald tartozé megrendelések esetén On mindsdl ajdnlattevének.

On a ,Megrendelés elktildése” gomb megnyomdsdval kifejezetten tudomdsul veszi, hogy ajdnlatdt megtettnek kell
tekinteni, s nyilatkozata — az Eladd jelen ASZF szerinti visszaigazoldsa esetén - fizetési kételezettséget von maga
utdn. Ont az ajdnlata 48 drds idétartamban kéti. Amennyiben az On ajdnlatdt a jelen dltaldnos szerzddési feltételek
szerint 48 drdn beldl nem igazolja vissza az Eladd, On menteslil az ajdnlati kététtseége aldl.

Rendelés feldolgozdsa, a szerzddes Ietrejéite

A rendelések feldolgozdsa két Iépcsében térténik. Onnek badrmilyen idépontban lehetésége van a megrendelés
leaddsdra. A rendelésrdl el6szér egy automata visszajelzest kap, ami csak annak tényét régziti, hogy az On
megrendelése a honlapon keresztlil megérkezett, de ez a visszaigazolds nem mindstil az On ajdnlata
elfogaddsdnak. Amennyiben On azt észleli, hogy az automata visszaigazold e-mail értesités az On adatait tévesen
tartalmazza (pl. név, szdllitdsi cim, telefonszdm, stb.), ugy On kdteles ennek tényét — a helyes adatok megaddsaval
egyidejlleg — veltink e-mail utjdn haladéktalanul kézélni. Amennyiben On a megrendelésétdl szamitott 24 drdn
belil nem kapja meg az automata visszaigazold e-mailt, ugy kerjuk, vegye fel veltink a kapcsolatot, mert
elképzelhetd, hogy megrendelése technikai okok miatt nem €rkezett meg rendszertinkbe.

Az Eladd az On ajdnlatdnak elkildését kévetden egy mdsodik e-mail Utjdn visszaigazolja az On ajdnlatdt. A

szerzddés akkor jén létre, amikor az Eladd dltal kiildétt visszaigazold email az On szdmdra a levelezérendszerében
hozzaférhetéve valik (mdsodik visszaigazolds).

Fizetési mddok

Bankkartyas fizetés
Barionnal
SimplePay fizetés
Utdnvétel

Amennyiben a rendelés ertekét a csomag kézhezvételekor Kivdnja kiegyenliteni, akkor védlassza az "Utdnvétel"
fizetési mddot.

Fizetés utdnvéttel futdr részére hdzhoz szdllitdsnal, kizdrdlag Magyarorszdg tertiletén, melynek dija: ......... Ft. A
megrendelt csomag ellenértékét €s a szdllitdsi kdliséget az dru kézhezvételekor kell készpénzben kifizetni a
futdrnak. Miutdn munkatdrsaink visszaigazoltdk a készleten lévd terméekeket, a rendelést 2-3 munkanapon beldil
postdzzuk.

Az OTP Mobil Kft. altal fejlesztett és lzemeltett SimplePay online bankkartya-elfogadast és azonnali fizetési
megoldasokat biztosit webshoplizemeltet6knek.

Az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztil valésulnak meg. A bankkartya adatok a
keresked6hdz nem jutnak el. A szolgaltatast nyujté Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank felligyelete alatt
allé intézmény, engedélyének szama: H-EN-1-1064/2013
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Atvételi mddok, dtvételi dijak

Gls futarszolgalat.
Kiszdllitds belféldén, Magyarorszdg terdletén.
A csomagok kézbesitése munkanapokon térténik 8 €s 17 dra kdzétti iddszakban a Vevd dltal megadott cimre.

Hdzhoz szdllitds: Az Gls a kildeményt ket alkalommal kis€rli meg kézbesiteni a cimzett részére. Amennyiben az
elsd keézbesitesi kiserlet nem vezetett eredményre, az Gls a kildemény érkezeserdl €s a kézbesiteés
megkisérléserdl értesitét hagy hdtra. Ha a cimzett telefonszdma felttintetésre kertilt a cimiraton, az Gls egyeztet a
mdsodik kézbesitési kis€rlet helyérdl és idejérdl a cimzettel. Az Gls a kévetkezé munkanapon ismét megkisérli a
kildemény kézbesitéset.Hdzhoz szdllitds: postdzdstdl szamitva + 1-7 munkanap: 1900Ft +utanvét(500Ft)

Impresszum: a Szolgaltatd (Eladé,Véllalkoz6) adatai
Név: O. N. E.V.

Székhely,levelezési cim: 4244 Ujfehérto
Nyilvantartasi szam: 57599616

Adészam: 59553964-1-35

Telefonszam: +36204909372

E-mail: egyediajandek01@citromail.hu

Jogfenntartds, tulajdonjogi kikétés

Amennyiben On kordbban mdr udgy rendelt terméket, hogy azt a kiszdllitds sordn nem vette 4t (ide nem értve azt az
esetet, amikor eldlldsi jogdval €lt), vagy a Termék nem kereste jelzéssel €rkezett vissza az eladdhoz, az Eladd a
megrendel€s teljesitését a vételdr €s a szdllitdsi kéltségek eldre tdrtend megfizetéséhez kati.

Eladd visszatarthatja a Termék dtaddsdt, ameddig nem gy6zddik meg arrdl, hogy a Termék drdnak kifizetése
sikeresen megtdrtént az elektronikus fizetési megoldds haszndlatdval (ide€rtve azt az esetet is, amikor az
atutaldssal fizetett termek esetén Vdsarld a tagdllama szerinti pénznemben utalja el a vételdrat és az dtvaltds,
valamint a banki jutalékok, kdltségek miatt Eladé nem kapja meg teljes mértekben a vételdr és aszdllitdsi dij
dsszeget). Amennyiben a Termék dra nem kertilt teljes mértékben kifizetésre, az Eladd a vételdr kiegészitésere
hivhatja fel a Vdsdrldt.

Eladd visszatarthatja a Termék dtaddsdt ameddig nem gyézddik meg arrdl, hogy a Termék drdnak €s a szdllitadsi
dijnak kifizetése sikeresen €s maradéktalanul megtértént az elektronikus fizetési megoldds haszndlatdval (ideértve
azt az esetet is, amikor az dtutaldssal fizetett termék esetén Vdsdrld a tagdllama szerinti pénznemben utalja el a
vételdrat (szdllitdsi dijat) €s az dtvdltds, valamint a banki jutalékok, kdltségek miatt Eladé nem kapja meg teljes
mértékben a vételdr dsszegét). Amennyiben a Termék dra nem kerdlilt teljes mértékben kifizetésre, az Eladd a
vételdr kiegészitésére hivhatja fel a Vdsdrldt.

Eladd a szdllitdsi dij megfizetését kdvetden teljesiti a megrendelést, amennyiben Vdsdrld a szdllitdsi dijat nem fizeti
meg Eladd szamdra, vagy a sajdt szdllitdst nem oldja meg az eldre egyezetetett idépontig, Eladd a szerzddést
felmondja €s az eldre medfizetett vételdrat visszafizeti Vdsdrld szamdra.
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Fogyasztdi tdjekoztatd a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet alapjdn

Tdjékoztatd a fogyasztd vevét megilletd eldlldsi jogrdl

Fogyasztonak a Ptk. 8:1. § 1. bekezdés 3. pontja szerint csak a szakmdja, dndlld foglalkozdsa vagy uzleti
tevékenysége kdrén kivdil eljard természetes személy mindsdil, igy jogi személyek nem €lhetnek az indokolds

nélkdili eldlldsi joggal!

A fogyasztdt a 45/2014. (1I. 26.) Korm. rendelet 20. § szerint megilleti az indokolds nélkdili eldllds joga. A fogyasztd
az eldlldsi jogdt
a) termek addsvételére irdnyuld szerzddes esetén aa) a termeknek,

ab) tébb termek addsvételekor, ha az egyes termékek szolgdltatdsa eltérd idépontban térténik,az utoljdra
szolgdltatott terméknek,

a fogyasztd vagy az dltala megjeldlt, a fuvarozdtdl eltérd harmadik személy dltali dtvételének napjdtdl szémitott
hatariddn beldl gyakorolhatja, mely hatdridd 14 nap.

A jelen pontban foglaltak nem érintik a fogyasztd azon jogat, hogy az e pontban meghatdrozott eldlldsi jogdt a
szerzddés megkdtésének napja €s a termek dtvételének napja kézétti iddszakban is gyakorolja.

Ha a szerzédes megkdtesere a fogyasztd tett ajdnlatot, a fogyasztot a szerzddes megkétese eldtt megilleti az
ajdnlat visszavondsdnak joga, ami a szerz8deés megkdtesere kiterjedd ajdnlati kétttséget megsziinteti.

Eldlldsi nyilatkozat, a fogyasztot megilletd eldlldsi vagy felmonddsi jog gyakorldsa

A fogyasztd a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban biztositott jogdt az erre vonatkozd egyértelmd nyilatkozat
dtjdn, vagy a honlaprdl is letélthetd nyilatkozat-minta felhaszndldsdval gyakorolhatja.

A fogyasztd eldlldsi nyilatkozatdnak érvényessége

Az eldlldsi jogot hatdridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyasztd nyilatkozatdt hatdriddn beldl elkdildi. A
hatdridg 14 nap.

A fogyasztot terheli annak bizonyitdsa, hogy az eldllds jogdt e rendelkezéssel 6sszhangban gyakorolta.

Az Eladd a fogyasztd eldlldsi nyilatkozatdt annak megéerkezesét kévetden kételes elektronikus adathordozdn
haladéektalanul visszaigazolni, amennyiben az internetes honlapjdn is biztositja a fogyasztd szdmdra az eldlldsi jog
gyakorldsat.

Az Eladd kdételezettségei a fogyaszto eldlldsa esetén
Az Eladd visszatéritési kdtelezettsége

Ha a fogyasztd a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelelden eldll a szerzddéstdl, az Eladd legkésébb
az eldlldsrdl vald tudomdsszerzésétdl szamitott tizennégy napon bellil visszatériti a fogyasztd dltal
ellenszolgdltatdskent megfizetett teljes dsszeget, ide€rtve a teljesitéssel dsszefliggesben felmertilt kéltségeket, igy
a szdllitdsi dijat is. Felhivjuk a figyelmét, hogy ez a rendelkezés nem vonatkozik a legkevésbé kdltséges szokdsos
fuvarozdsi mddtdl eltérd fuvarozdsi mdod vdlasztdsadval okozott tébbletkdliségekre.

Az Eladd visszatéritési kdtelezettségenek mddja

A 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleld eldllds vagy felmondds esetén az Eladd a fogyasztonak
visszajdrd dsszeget a fogyasztd dltal igénybe vett fizetési mdddal megegyezd mddon tériti vissza. A fogyaszto
kifejezett beleegyezése alapjan az Eladd a visszatéritésre mds fizetési mddot is alkalmazhat, de a fogyasztdt ebbdl
addddan semmilyen tébbletdij nem terhelheti. A Fogyasztd dltal hibdsan és/vagy pontatlanul megadott
bankszdmlaszdm vagy postai cim kévetkeztében térténd késedelem miatt az Eladd-t felel6ss€ég nem terheli.
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Tdébbletkéltségek

Ha a fogyasztd kifejezetten a legkevésbé kdltséges szokdsos fuvarozdsi modtdl eltérd fuvarozdsi mddot vdlaszt, az
Eladd nem kételes visszatériteni az ebbdl eredd tébbletkdliségeket. llyen esetben a felttintetett dltaldnos szdllitdsi
dijtételek erejéig dll fenn visszatéritési kételezettséguink.

Visszatartdsi jog

Az Eladd mindaddig visszatarthatja a fogyasztonak visszajdrd dsszeget, amig a fogyaszto a termeket vissza nem
szolgdltatta, vagy kétséget kizdrdan nem igazolta, hogy azt visszaklildte; a kettd kdzlil a kordbbi iddpontot kell
figyelembe venni. Utdnvéttel vagy portdsan feladott kiildemenyeket nem dll mddunkban elfogadni.

A fogyaszto kdtelezettségei eldlldsa vagy felmonddsa esetén
A terméek visszaszolgdltatdsa

Ha a fogyasztd a 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelelden eldll a szerz6déestdl, kdteles a termeket
haladéktalanul, de legkésdbb az eldllds kézlésétdl szamitott tizennégy napon bellil visszakdldeni, illetve az
Eladdnak vagy az Eladd dltal a termek atvételére meghatalmazott személynek dtadni. A visszaklildés hatdridében
teljesitettnek mindsiil, ha a fogyasztd a termeket a hatdridd lejdrta eldit elkdildi.

A termek visszaszolgdltatdsdval kapcsolatos kézvetlen kdltségek viselése

A fogyasztd viseli a termek visszaklildésének kdzvetlen kdliségét. A terméket az Eladd cimére kell visszakdildeni.
Ha a fogyasztd a teljesités megkezdéeset kévetden felmondija az lzlethelyiségen kivtil vagy tdvollévék kdzott kétatt -
szolgdltatds nyujtdsra vonatkozd - szerzddest, kdteles a felmondds vdllalkozdssal vald kézlése idSpontjdig
teljesitett szolgdltatdssal ardnyos dijat a vdllalkozds szdmdra megfizetni. A fogyasztd dltal ardnyosan fizetendd
dsszeget a szerz6désben megdllapitott ellenszolgdltatds addval névelt teljes dsszege alapjdn kell megdllapitani. Ha
a fogyasztd bizonyitja, hogy az ily médon megdllapitott teljes dsszeg tulzottan magas, az ardnyos dsszeget a
szerz8dés megszUlinésének idépontjdig teljesitett szolgdltatdsok piaci érteke alapjan kell kiszamitani. Kerjlik vegye
figyelembe, hogy utdnvéttel vagy portdsan visszaklildétt terméket nem dll médunkban dtvenni.

Fogyasztd felel§ssége az értékcsékkenésért

A fogyasztd a termek jellegének, tulajdonsdgainak €s mikddeésenek megadllapitdsdhoz szlikséges haszndlatot
meghaladd haszndlatbdl eredd ertékcsdkkenésért felel.

Az eldlldsi jog az aldbbi esetekben nem gyakorolhatd

Az Eladd kifejezetten felhivja az On figyelmét, hogy On nem gyakorolhatja eldlldsi jogat a 45/2014 (11.26.) Korm.
Rendelet 29. §. (1) bekezdéseben foglalt esetekben:

a) a szolgdltatds nydjtdsdra irdnyuld szerzddés esetében a szolgdltatds egészének teljesitését kévetden, ha a
vdllalkozds a teljesitést a fogyasztd kifejezett, eldzetes beleegyezésével kezdte meg, €s a fogyasztd tudomdsul
vette, hogy a szolgdltatds egészének teljesitését kdvetden felmonddsi jogdt elvesziti;

b) olyan termék vagy szolgdltatds tekintetében, amelynek dra, illetve dija a pénzpiac véllalkozds dltal nem
befolydsolhatd, az eldlldsi jog gyakorldsdra meghatdrozott hatdridd alatt is lehetséges ingadozdsatdl fligg;

c) olyan nem eldre gydrtott termek esetében, amelyet a fogyasztd utasitdsa alapjdn vagy kifejezett kérésere
dllitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a fogyasztd személyére szabtak;

d) romlandd vagy minds€gét révid ideig megdrzd termek kintetében;

e) olyan zdrt csomagoldsu termék tekintetében, amely egészségveédelmi vagy higiéniaiokokbdl az dtaddst kévetd
felbontdsa utdn nem kiildhetd vissza;

f) olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az dtaddst kdvetden elvdlaszthatatlanul vegytl mds terméekkel;
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g) olyan alkoholtartalmdu ital tekintetében, amelynek tényleges €rtéke a vdllalkozds dltal nem befolydsolhatd mddon
a piaci ingadozdsoktdl fligg, €s amelynek drdrdl a felek az addsvételi szerzddés megkétésekor dllapodtak meg,
azonban a szerzddes teljesitésére csak a megkdtéstdl szamitott harmincadik napot kévetden kertil sor;

h) olyan vdllalkozdsi szerz6des esetében, amelynél a vdllalkozds a fogyaszto kifejezett keérésere keresi fel a
fogyasztot stirgds javitdsi vagy karbantartdsi munkalatok elvégzése céljdbdl;

i) lezdrt csomagoldsu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdgepes szoftver példdnydnak addsvétele
tekintetében, ha az dtaddst kévetden a fogyasztd a csomagoldst felbontotta;

j) hirlap, folydirat €s iddszaki lap tekintetében, az eldfizetéses szerzédések kivételével;

k) nyilvdnos drverésen megkdtétt szerzddesek esetében;

) lakdscélu szolgdltatds kivetelével szdlldsnydujtdsra irdnyuld szerzédes, fuvarozds, személygépjarmi-kdlcsénzes,
étkeztetés vagy szabadidds teveékenységekhez kapcsolddd szolgdltatdsra irdnyuld szerzédés esetében, ha a
szerzédésben meghatdrozott teljesitési hatdrnapot vagy hatdridét kététtek ki;

m) a nem tdrgyi adathordozdn nydjtott digitdlis adattartalom tekintetében, ha a véllalkozds a fogyasztd kifejezett,
elézetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, s a fogyasztd e beleegyezésével egyidejlleg nyilatkozott
annak tudomdsul vételérdl, hogy a teljesités megkezdéset kévetden elvesziti az eldlldsi jogdt.

Kellekszavatossdg, termékszavatossdg, jotdllds

A fogyasztdi tdjekoztatd jelen pontja a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 9. § (3) bekezdése felhatalmazdsa alapjdn a
45/2014 (I1.26.) Korm. rendelet 3. szdmu melleéklete alkalmazdsdval készlilt.

Kellékszavatossdg
Milyen esetben élhet On a kellékszavatossdgi jogdval?

On az Eladd hibds teljesitése esetén az Eladdval szemben kelléekszavatossdgi igeényt érvényesithet a Polgdri
Tdrvénykdnyv szabdlyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossdgi igénye alapjdn?
On — vdlasztdsa szerint—az aldbbi kellékszavatossdgi igényekkel €lhet:

Keérhet kijavitdst vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kdzlil az On dltal vdlasztott igeny teljesitése lehetetlen vagy
az Eladd szdmdra mds igénye teljesitésehez képest ardnytalan tébbletkdltséggel jdrna. Ha a kijavitdst vagy a
kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgdltatds ardnyos leszdllitdsdt vagy a hibdt
az Eladd kéltségére On is kijavithatja, illetve mdssal kijavittathatja vagy — végsé esetben — a szerzédéstdl is
eldllhat.

Vdlasztott kellékszavatossdgi jogdrdl egy mdsikra is dttérhet, az dttérés kdliségét azonban On viseli, kivéve, ha az
indokolt volt, vagy arra az Eladd adott okot.

Milyen hatdridében érvényesitheti On kellékszavatossdgi igeényét?
On kdteles a hibdt annak felfedezése utdn haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott
ketté hdnapon beldl kdzdéini. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerzddes teljesitésetdl szdmitott ket eves

elévdilési hatdriddn tul kellékszavatossdgi jogait mdr nem érvényesitheti.

Ha a fogyasztd €s a vdllalkozds kdzétti szerzddés tdrgya haszndlt dolog, a felek révidebb eléviilési idében is
megadllapodhatnak; egy évnél révidebb elévlilési hatdridd ebben az esetben sem kéthetd ki érvényesen.
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Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossdgi igeényét?

On az Eladdval szemben érvényesitheti kellékszavatossdgi igeényét.

Milyen egyéb feltetele van kellékszavatossdgi jogai ervényesitésenek?

A teljesitéstdl szamitott hat hdnapon bellil a kellékszavatossdgi igeénye érvényesitésének a hiba kézlésén tul nincs
egyeb feltétele, ha On igazolja, hogy a termeket, illetve a szolgdltatdst az Eladd nydujtotta. A teljesitéstdl szamitott
hat hdnap eltelte utdn azonban mdr On kételes bizonyitani, hogy az On dltal felismert hiba mdr a teljesités
idépontjdban is megvolt.

Haszndlt termékek esetén alapesetben az dltaldnos szabdlyoktdl eltérden alakulnak a szavatossdgi, jotdlldsi jogok.
A haszndlt termékek esetében is beszélhettink hibds teljesitésrdl, azonban figyelembe kell venni azokat a
kdrilményeket, amelyek alapjdn a Vdsdrld bizonyos hibdk eldforduldsdra szdmithatott. Az avulds folytdn ugyanis
egyes hibdk jelentkezései egyre gyakoribbakkd vdlnak, amelyek kévetkeztében azt, hogy egy haszndlt terméek
ugyanolyan mindséggel rendelkezhet, mint egy djonnan vdsdrolt, nem lehet feltételezni. Ennek alapjan a Vdsadrld
csak az olyan hidnyossdgok tekintetében érvényesitheti a szavatossdgi jogait, amelyek a haszndltsdgbdl eredd

hibgkon fellliek, és azoktdl figgetlendil keletkeztek. Ha a haszndlt termék hibds €s errdl a Fogyasztdnak mindstuilé
Vdsdrld a vasdrldskor tdjékoztatdst kapott, az ismert hiba vonatkozdsdban a Szolgdltatonak nincs feleldssége.

Termékszavatossdg

Milyen esetben €lhet On a termékszavatossdgi jogdval?

Ingd dolog (termék) hibdja esetén On — vdlasztdsa szerint — a kellékszavatossdgi igényt vagy termékszavatossdgi
igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossdgi igénye alapjdn?
Termékszavatossdgi igénykent On kizdrdlag a hibds termék kijavitdsat vagy kicserélését kérheti.
Milyen esetben mindstil a termek hibdsnak?

A terméek akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi kévetelményeknek vagy
pedig, ha nem rendelkezik a gydrtd dltal adott leirdsban szerepld tulajdonsdgokkal.

Milyen hatdriddben érvényesitheti On termékszavatossdgi igenyét?

Termékszavatossdgi igényét On a termék gydrtd dltali forgalomba hozataldtdl szémitott két éven beldil
érvényesitheti. E hatdridd elteltével e jogosulisdgat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyé€b feltétellel érvényesitheti termékszavatossdgi igenyét?

Termékszavatossdgi igényét kizdrdlag az ingd dolog gydrtdjdval vagy forgalmazdjdval szemben gyakorolhatja. A
termek hibdjdt termékszavatossdgi igeény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

A gyartd (forgalmazd) milyen esetben menteslil termékszavatossdgi kdtelezettsége aldl?
A gyartd (forgalmazd) kizardlag akkor mentestil termékszavatossdgi kételezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:
a terméket nem Lizleti tevékenysége kérében gydrtotta, illetve hozta forgalomba, vagy

a hiba a tudomdny és a technika dlldsa szerint a forgalomba hozatal id6pontjdban nem volt felismerhetd vagy
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a termék hibdja jogszabdly vagy kételez6 hatdsdgi eldirds alkalmazdsabdl ered.

A gydrtdnak (forgalmazdnak) a mentestliléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossdgi €s termekszavatossdgi igényt egyszerre,
egymadssal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossdgi igényének eredményes érvényesitése esetén
azonban a kicser€lt termekre, illetve kijavitott részre vonatkozd kellékszavatossdgi igényét a gydrtdval szemben
érvényesitheti.

Jatdllds

A j6tallas idStartama (a jotallasi id6) a tényleges teljesitéssel, tehat a terméknek az Ugyfél részére torténd
atadasaval, vagy ha az Gzembe helyezést a Szolgaltaté vagy annak megbizottja végzi, az Gzembe helyezés napja.
Tartos fogyasztasi cikknek minésiliinek az egyes tartés fogyasztasi cikkekre vonatkoz6 kotelezd jotallasrél szolo
151/2003. (1X.22.) Kormanyrendelet mellékletében felsorolt termékek, melyekre a jogszabdly egy éves kotelez6
jotallasi idétartalmat ir el6. A rendelet (targyi) hatalya csakis az Uj, Magyarorszag tertletén koététt fogyasztoi
szerz8dés keretében értékesitett és a rendelet mellékletében felsorolt termékekre vonatkozik.

Nem tartozik jotallas ala a hiba, ha annak oka a termék Ugyfél részére val6 atadasat kdvetéen lépett fel, igy
példaul, ha a hibat

— szakszer(itlen izembe helyezés (kivéve, ha az lzembe helyezést a Szolgaltatd, vagy annak megbizottja végezte
el, illetve ha a szakszer(tlen izembe helyezés a hasznalati-kezelési Utmutatd hibajara vezethetd vissza)

— rendeltetésellenes haszndlat, a haszndlati-kezelési dtmutatéban foglaltak figyelmen kivil hagyésa, — helytelen
tarolas, helytelen kezelés, rongalas okozta.

Milyen esetben €lhet On a jdtdlldsi jogdval?

Az egyes tartds fogyasztdsi cikkekre vonatkozd kdtelezd jotédlldsrdl szdld 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan
az Eladd jotdlldsra kételes a rendelet 1. szamu mellékletében felsorolt tartds fogyasztdsi cikkek (pl.: miszaki
cikkek, szerszdmok, gépek), valamint az ott meghatdrozott kérben azok tartozékai €s alkotdrészei (a tovdbbiakban
- jelen pontban - egylitt fogyasztdsi cikkeént hivatkozva) eladdsa esetén.

Ont milyen jogok €s milyen hatdridén beldil illetik meg jotdllds alapjdn?

Jdtdlldsi jogok

A Vdsdrld a 151/20083. (IX. 22.) Korm. rendeletben alapjan fészabdlyként kijavitdsi €s a ,Jdtdlldsi igény kezelésével
kapcsolatos szabdlyok” pontban felsorolt esetekben kicserélési és pénz visszatéritési igénnyel €lhet jotdlldsi

igényként az Elado felé.

A Vdsdrld a kijavitds irdnti igeényét vdlasztdsa szerint az Eladd székhelyén, barmely telephelyén, fidktelepén €s az
Eladd dltal a jotdlldsi jegyen feltlintetett javitdszolgdlatndl kézvetlendil is érvényesitheti.

Ervényesitési hatdridd

A jotdlldsi igény a jotdllds idStartama alatt €érvényesithetd, a jotdllds idStartama a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet
szerint:

1. a) 10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem haladd eladdsi dr esetén egy év,
2. b) 100 000 forintot meghaladd, de 250 000 forintot meg nem haladd eladdsi dr esetén ket év,
3. ¢) 250 000 forint eladdsi dr felett harom év.

E hatdriddk elmulasztdsa jogvesztéssel jdr, azonban a fogyasztdsi cikk kijavitdsa esetén a jotdllds idStartama
meghosszabbodik a javitdsra dtadds napjatdl kezdve azzal az idével, amely alatt a Vdsdrlo a fogyasztdsi cikket a
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hiba miatt rendeltetésszerlien nem haszndlhatta.

A jdtdlldsi hatdridd a fogyasztdsi cikk Vdsarld részére térténd dtaddsakor indul, vagy ha az tizembe helyezést az
Eladd, vagy annak megbizottja végzi, az lizembe helyezés napjdval kezdédik.

Ha a Vdsdrld a fogyasztdsi cikket az dtaddstdl szamitott hat (6) hdnapon tul helyezteti tizembe, akkor a jotdlldsi
hatdridd kezdd idépontja a fogyasztdsi cikk dtaddsdnak napja.

Jatdlldsi igény kezelésével kapcsolatos szabdlyok

A Kkijavitds kezelésekor az Eladdnak térekedni kell arra, hogy a kijavitdst tizenét (15) napon beldl elvégezze. A
kijavitdsra nyitva dlld hatdridé a fogyasztdsi cikk dtvetelekor indul.

Ha a kijavitds vagy a kicseré€lés iddtartama a tizenét napot meghaladija, akkor az Eladd a Vdsdrlot tdjekoztatni
kdteles a kijavitds vagy a csere vdrhatd id6tartamdrdl.

Ha a jotdlldsi idétartam alatt a fogyasztdsi cikk elsé alkalommal térteénd javitdsa sordn az Eladd részerd|
megdllapitdst nyer, hogy a fogyasztdsi cikk nem javithatd, a vdsdrld eltérd rendelkezése hidnydban az Eladd
kételes a fogyasztdsi cikket nyolc (8) napon bellil kicserélni. Ha a fogyasztdsi cikk cseréjére nincs lehetdse€g, az
Eladd kételes a fogyasztd dltal bemutatott, a fogyasztdsi cikk ellenértekének megfizetését igazold bizonylaton - az
dltaldnos forgalmi addrdl szdld térvény alapjdn kibocsdtott szdmldn vagy nyugtdn - feltlintetett vételdrat nyolc (8)
napon belll a vdsdrlo részére visszatériteni.

Vdsdrld az ASZF elfogaddsdval hozzdjdrul, hogy szdmdra a tdjekoztatdst elektronikus uton vagy a Vdsadrld dltali
dtvétel igazoldsdra alkalmas mds mddon is megvaldsulhasson.

Amennyiben az Eladd nem tudja a fogyasztdsi cikket harminc (30) napon beldil kijavitani:
ha a Vdsdrld ehhez hozzdjdrult, szamadra a kijavitds teljesithetd késdébbi hatdridében, vagy

amennyiben a Vdsdrld nem jdrul hozzd a kijavitds késdbbi teljesitéséhez, vagy ezzel kapcsolatban nem
nyilatkozott, szdmdra a fogyasztdsi cikket a harmincnapos hatdridd eredménytelen elteltét kévetd nyolc (8) napon
beldl ki kell cserélni, vagy

amennyiben a Vdsdrld nem jdrul hozzd a kijavitds késdbbi teljesitéseéhez, vagy ezzel kapcsolatban nem
nyilatkozott, de a fogyasztdsi cikk cseréjére sincs lehetdség, a fogyasztdsi cikk szdmldjdn, vagy nyugtdjan szerepld
eladdsi drat kell szamdra a harminc (30) napos hatdridd eredménytelen elteltét kévetd nyolc (8) napon beldil
visszatériteni.

Amennyiben a fogyasztdsi cikk 4. alkalommal hibdsodik meg a Vdsarld jogosult:

az Eladd fel€ kijavitdsi igénnyel fordulni, vagy

a kijavitdsi igény helyett a Polgdri Térvénykdnyvrdl szold 2013. évi V. térvény 6:159. § (2) bekezdés b) pontja
alapjdn a vételdr ardnyos leszdllitdsdt kérni az Eladdtdl, vagy a kijavitdsi igény helyett a Polgdri Térvénykdnyvrdl
sz0ld 2013. évi V. térvény 6:159. § (2) bekezdé€s b) pontja alapjdn a fogyasztdsi cikket az Eladd kdltségére
kijavitani vagy

mdssal kijavittatani, vagy

amennyiben a Vdsdrld ezen jogaival (kijavitds, drleszdllitds és mdssal kijavittatds az Eladd kdltségére) nem é€l,
vagy ezekkel kapcsolatban nem nyilatkozott, szdmdra 8. napon belil a fogyasztdsi cikket ki kell cserélni, ha a
fogyasztdsi cikk csergjére nincs lehetdség, a fogyasztdsi cikk szdmldjdn, vagy nyugtdjdn szerepld eladdsi drat kell
nyolc (8) napon bellil visszatériteni szamdra.
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Kivételek

A ,Jdtdlldsi igeny kezeléseével kapcsolatos szabdlyok” pont alatt irt eldirdsok az elektromos kerékpdrra, elektromos
rollerre, quadra, motorkerékpdrra, segédmotoros kerékpdrra, személygépkocsira, lakdautdra, lakdkocsira,
utdnfutds lakdkocsira, utdnfutdra, valamint a motoros vizi jarmtre nem vonatkoznak.

Ezen termekek esetében is kételes térekedni azonban az Eladd arra, hogy a kijavitdsi igényt tizenét (15) napon
beldl teljesitse.

Ha a kijavitds vagy a kicseré€lés iddtartama a tizendét napot meghaladija, akkor az Eladd a Vdsarldt tdjekoztatni
kdteles a kijavitds vagy a csere vdrhatd id6tartamdrdl.

Mi a viszonya a j6téllasnak mas szavatossdagi jogokkal?

A jotdllds a szavatossdgi jogok (termék és kellékszavatossdg) mellett érvényestil, alapvetd kilénbség az dltaldnos
szavatossdgi jogok €s a jotdllds kzdtt, hogy a jotdllds esetén a fogyasztdnak kedvezdbb a bizonyitdsi teher.

A 151/2003 Korm. Rendelet szerinti kételezd jotdllds ald esd rdgzitett bekdtesd, illetve a 10 kg- ndl sulyosabb, vagy
témegkdzlekedési eszkdzdn kézi csomagkeént nem szdllithatd fogyasztdsi cikket - a jdrmdvek kivételével - az
lizemeltetés helyén kell megjavitani. Ha a kijavitds az tizemeltetés helyén nem végezhetd el, a le- és felszerelésrdl,
valamint az el- és visszaszdllitdsrdl a vdllalkozds, vagy - a javitdszolgdlatndl kdzvetlentil érvényesitett kijavitds irdnti
igény esetén - a javitdszolgdlat gondoskodik.

Az eladd vdllaldsa a kételezd jotédllds idGtartama alatt nem tartalmazhat a fogyasztdra nézve olyan feltételeket,
amelyek hdtrdnyosabbak azokndl a jogoknal, amelyeket a kételezd jotdllds szabdlyai biztositanak. Ezt kévetden
azonban az dnkéntes jdtdllds feltételei szabadon dllapithatdak meg, azonban a jdétdllds ebben az esetben sem
érintheti a fogyasztd jogszabdlybdl eredd -igy kdztuk a kellékszavatossdgon alapuld jogainak fenndlldsat.

Hdarom munkanapon bellili csereigény

Webdruhdzon keresztlili értékesités esetén is érvényestl a hdrom munkanapon beldli csereigény intézmeénye.
Harom (3) munkanapon bellili csereigényt a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet ald tartozd tartds fogyasztdsi cikkek
esetében lehet érvényesiteni, amely szerint, ha a hdrom (3) munkanapon bellil érvényesiti valaki a csereigeny
intézményét, akkor az eladdnak ezt ugy kell értelmeznie, hogy a termék az eladdskor mar hibds volt €s minden
tovdbbi nélkul a terméket ki kell cserélnie.

Mikor menteslil az Eladd a jotdlldsi kételezettsége aldl?

Az Eladg a jotdllasi kételezettsége aldl csak abban az esetben mentestil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités
utdn keletkezett.

Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossdgi €s jotdlldsi igényt, illetve termékszavatossdgi
€s jotdlldsi igényt egyszerre, egymdssal pdrhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont Ont a jétalldsbdl
fakadd jogok a szavatossdgi jogosultsdgoktdl fiiggetlendl megilletik.
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